OPTIMISATION DE LA RECEPTION DES PRODUITS STUPEFIANTS
A L’AIDE DU TERMINAL PORTABLE (TP)
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Chaque produit a sa propre identité, ce qui permet de tracer ses origines, le circuit qu’il a suivi et les événements survenus.

I Introduction :
Les médicaments stupéfiants sont soumis a une réglementation particuliere. Du fait de leur statut, ils
nécessitent par ailleurs, une tragabilité stricte. Cette derniére est réalisée a I'aide d’un terminal portable
a I'exception de la réception des commandes fournisseurs.
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I Objectif :
Réaliser une tragabilité totale de toute la chaine d’approvisionnement et de distribution a l'aide d’'un terminal portable.
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L’autoévaluation du 2 mai 2011 a mis en évidence le double controle sur toutes les étapes a 'exception de la Réception fournisseur.
Autoévaluation Analyse des demandes de Test en décembre 2013 de la réception a I’aide du TP.
du 2 mai 2011 «distorsions» en 2012 et 2013 Mise en place d’un tableau recensant les non-conformités des data Matrix.

I Résultats et discussion :
L'analyse réalisée a montré une augmentation des erreurs de saisie de 1,14% entre 2012 et 2013. Le test a permis
de mettre en évidence les non-conformités des Data Matrix de 18 spécialités sur 72 et de 3 laboratoires concernés
sur 12. Ce test ne concemne pas les références sous ATU car elles ne possedent pas de Data Matrix.
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I Conclusion:
Ce travail a permis de chiffrer les écarts et de me mettre en évidence les laboratoires pour lesquels

les informations contenues dans les Data Matrix ne sont pas en adéquation avec celles indiquées sur le
bon de livraison ou la boite. L'utilisation du terminal portable est un gage de réussite pour une gestion
optimale, c’est pourquoi des réclamations ont été adressées aux laboratoires concernés afin de leur faire
part de ce probléme. Dans l'attente d’un retour, la réception au terminal portable n’a pas encore été mise
en place dans ce secteur.
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