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INTRODUCTION

L’Unité de Mise au Point Galénique de ’Agence Géneérale des Equipements et Produits de Santé (AGEPS) est un service de recherche qui établit des
formulations pour des preparations hospitalieres et des specialités destinées au traitement des maladies orphelines.

Cette unité est composeée d’un personnel diversifié: pharmaciens, cadres, Préparateurs en Pharmacie Hospitaliere (PPH), secrétaires, etudiants d’origines
diverses: apprentis preparateurs en pharmacie, stagiaires PPH, externes, internes, étudiants en licence ou master, éleves-ingenieurs.

L’accueil de ce personnel est realisé conjointement par les pharmaciens, les PPH et |la secrétaire, sans supports écrits. Par conséquent, les informations

données n’étaient pas homogenes entre les personnes accueillies. De plus, Les roles de chacun dans la formation apportée n’étaient pas clairement
definis, et certains points étaient abordés a plusieurs reprises et d’autres non
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CONCLUSION|

Dans I’Unité de Mise au Point Galénigue, comme dans la majorité des Pharmacie a Usage Interieur (PUI), le profil du personnel est varié. L’arrivée de
stagiaires ou d’employés est récurrente et necessite une formation complete pour que Parrivant puisse étre rapidement autonome sur son poste de travail.

Ce livret, effectué en collaboration, entre les PPH, les pharmaciens et la secretaire a permis d’améliorer I’accueil des arrivants, quelque soit leurs parcours
et leurs statuts au sein de I’équipe.
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